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1. John Otten

Opleiding
» 1978 hogeschool Groningen (energietechniek)

» 1982 universiteit Twente (materiaalkunde, toegepaste mechanica en
Tribologie)

Werkervaring

1987 Researcher Koudwalsprocessen

1989 Projectleider Verpakkingsstaal

1993 Groepsleider Prototyping en Mechatronica

1999 Technology Officer, Thomas Steel Strip Corp. (VS)

2000 Applications & Marketing Mgr., Thomas Steel Strip Corp. (VS)
2003 Marketing Manager, Mannsteadt-Werke (Dld.)

2004 Afdelingshoofd Knowledge & Library Services
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2. Afdeling

Knowledge & Library Services

John Otten

Knowledge “Library”

Knowledge Customised General
Systems Information Library
Services Services Services

Johan den Hartog Carol Patton Edward Putman
1 Locatie 3 Locaties 3 Locaties

3 Medewerkers 10 Medewerkers 15 Medewerkers

Markt focus Resource focus




Cijfers - Extern

» Locaties Engeland 2, Nederland 2

» Medewerkers Engeland 7, Nederland 25
» Klanten 100*

> Gebruikers 3.000* (op naam)

» Omzet circa 1.7 M£

» Produkt (in brede zin) technologie en markt
Informatie



Cijfers - Intern

» Bibliotheek 28.000* documenten
> (e)-tijdschriften 1.200* titels
» Informatiediensten 300* opdrachten

» Bulletins 2.200* abonnees, 9 abstract en 3 full text
bulletins

» Document deliveries 19.000*
» Website 1.500* per dag

http://infocentre.corusnet.corusgroup.com
(Intranet!)




Hoofdtaken

1. Kennismanagement

2. Informatiediensten (maar
dat weten jullie wel...)



3. Kennismanagement c

RefSource

» Documentmanagement systeem voor opslag,
zoeken en ophalen van research rapporten

» Toegankelijk voor extern en intern Corus RD&T

» Document toelevering volgens vastgestelde
security regels

> Bevat circa 40.000 documenten
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Kennismanagement (ii) >~

TechSource

» Een “light” versie van de RefSource. Bestemd
voor de Corus Business Units

» Bevat circa 10.000 documenten
» Autorisatie is Iets eenvoudiger
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Kennismanagement (iil) G

Website

» Onze expertise en diensten (bulletins, etc.)
» CRU publications en Metal Bulletin
» E-tijdschriften

» On-line library catalogus
» Kennis, etc

» Ruim 1,500 bezoekers per dag
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Kennismanagement (iv) c

CuadraStar

» Intern KLS systeem, voor administratie,
statistiek en facturering

» Catalogiseren en indexeren van de aanwezige
literatuur

Vision Strategist

» Speciale software voor de ondersteuning van
(Technology) Roadmapping processen
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Disclaimer...

De data die nu volgt Is strikt
vertrouwelijk...
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4a. Kosten

— Personeel

— Databases (SD, LN, Metadex, Dialog, etc.)
— Tijdschriften

— Gebouwhuur (incl. infrastructuur)

— ICT facliliteiten (computers, software, etc.)
— Reizen, HR en ARBO diensten, etc
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Alles In Euros...

250 100 300 500 175 75 - 1.400
55 5 25 35 15 ) 30 170
650 65 150 80 ) - - 950
955 170 475 615 195 80 30| 2.520
38% 7% 19% | 24% 8% 3% 1% | 100%




4b. Inkomsten

» Klant; gedefinieerd als een werkeenheid die
over een financiéle controller beschikt

» Inkomsten; in NL grotendeels op basis van
gebruik; maandelijkse invoicing; een paar
klanten op fixed price. In de UK bijna allemaal
fixed price afspraken

» Dienstengesprekken; elk jaar gaan we met de
klanten In gesprek. We evalueren het lopende
jaar, vergelijken het met het jaar daarvoor
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Fixed price

» Omdat we op onze website informatie voor
geheel Corus aanbieden, krijgen we van het
Londense HQ een jaarlijkse vergoeding voor
deze dienst (fixed price)

» Omdat we lid zijn van de Corus RD&T service
unit: ook hier een fixed price afspraak
(“allocatie”)

» Vooral in de UK: fixed price Is daar meer
gangbaar (cultuur)

19



“Per verrichting”

OO W

Vooral in Nederland rekenen we “per
verrichting” af (cultuur). We onderscheiden:

Documentleverantie
Tijdschriftabonnementen
Attendering (bulletins en persoonlijk)

Informatieverstrekking op onderwerp en op
maat

Maandelijks sommeren we de kosten en
factureren we via de financiéle afdeling van
Corus RD&T
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5. Toekomst

Alle informatiediensten binnen Corus groeien meer en
meer naar elkaar toe. Steeds meer samenwerking en
versmelting

Klant heeft en krijgt een steeds grotere invioed

Informatievoorziening en kennismanagement groeien.
Bibliotheekdiensten stabiliseren zich

Elektronische informatievoorzieningen groeien. De
papieren services worden minder, maar niet nul ()

Marketing van onze diensten is noodzakelijk

Copyright-kosten komen eraan en gaan verder omhoog.
LN publisher als alternatief?
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